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Het project

Om concurrentieel te blijven op de Belgische 
telecommunicatiemarkt heeft Scarlet de Belgische activiteiten 
overgenomen van de Italiaanse internetaanbieder Tiscali. 
Hierdoor werd Scarlet de derde grootste speler op de Belgische 
telecommarkt en wil ze als uitdager optreden tegenover de twee 
grote operatoren in ons land, met name Belgacom en Telenet. 

Door deze overname dienden de Tiscali bedrijfsprocessen geënt 
te worden op de Scarlet situatie en was het nodig om een data 
migratie uit te voeren van zowel de core klantendata als van 
accounts receivable informatie. Voor het merendeel van de 
bedrijfsprocessen werd er geopteerd om de Scarlet 
bedrijfsprocessen in de toekomst te blijven hanteren, eerder 
waarschijnlijk gezien het feit dat Scarlet als overnemer 
opereert. Evenwel met uitzondering van het credit controle 
proces gezien de positieve ervaringen binnen ex-Tiscali en de 
eerder negatieve bij Scarlet. Na vergelijking van beide 
systemen werd er voor geopteerd om de door ex-Tiscali 
gebruikte flow en tools te blijven gebruiken binnen Scarlet. In 
een eerste fase gold die enkel voor ex-Tiscali klanten en in een 
latere fase werd deze ook uitgerold voor de Scarlet klanten. 



2

Onze deliverables 

• AS-IS analyse van het credit controle
proces en de gebruikte tools binnen
Scarlet
• AS-IS analyse van het credit controle pro-
ces en de gebruikte tools bij ex-Tiscali

• SWOT analyse van beide credit controle systemen

• GAP analyse om bestaande Scarlet systeem uit te breiden 
met de sterke punten binnen het ex-Tiscali credit controle 
proces
• Functionele analyse voor het introduceren van de ex-Tiscali 
credit controle tool binnen Scarlet
• Project management voor het uitrollen van de Credit Manager 
applicatie voor overall gebruik binnen Scarlet
• Project management voor de migratie van Tiscali’s accounts 
receivable data in het Scarlet systeem
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•Tools

Tijdens de analyse fase werd Enterprise Architect gebruikt om 
een aantal flows te specifiëren.


